UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Poc lap - T do - Hanh phiic

$6:329 /UBND-NCKSTT Dék Néng, ngay 49 théng 01 nim 2022

V/v tré 1&i phiu diéu tra x4 hoi hoc
xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
tinh nam 2021

Kinh gui:
- Céc ddng chi Pai biéu HDND tinh;
- Céc S¢, Ban, nganh thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé.

Thuc hién Quyet dinh sé 838/QD- BNV ngay 28/7/2021 cia B truong Bo
N6i vu ban hanh Ké hoach xéc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2021
cua cac B9, co quan ngang b, Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phé truc thuge
Trung uong; Cong vén s6 23/BNV-CCHC ngay 04/01/2022 ctia B4 Noi vu vé trién
khai x4c dinh Chi s6 CCHC nam 2021. Piéu tra x4 hdi hoc khao sat 14y y kién cta
céc dong chi dai biéu HDND tinh; lanh dao cAp S&, lanh dao UBND cap huyén va
lanh dao cap phong thude S& 1a mét trong 03 thanh phén diém dé xac dinh Chi sé
CCHC cé"lp tinh (Chi s6 PAR INDEX). Trong nhimg nam qua, d3 nhan dugc su
phéi hop chit ch8, kip thoi ctia Pai biéu HDND tinh, lanh dao cac S&, Ban, nganh
ctia tinh trong viéc phbi hop tra 161 phiéu diéu tra xa hdi hoc.

Niam 2021, mic du dién bién phirc tap ctia dich Covid-19 nhung céc hoat dong
CCHC vén dién ra ding tién d, dén nay toan tinh d4 thuc hién hoan thanh 100%
nhiém vu ke hoach & ra, gop phan tich cue vao viée hoan thanh cac muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi cta tinh; ket qua thyc hién 11 nhém chi tiéu vé kinh te xa hoi
déu dat va vuot mic Nghi quyet d4 dé ra, mot sb chi tiéu ting cao nhur: tdc db ting
trurcmg GRDP dat 8,63%; thu ngén sach nha nudc dat 3.523 ty dong, dat 128% du
todn giao; tong von dau tu toan xa hoi dat 16.840 ty ddng; ty 1é giai ngan von dau tu
cong dat cao (96,4%); TTHC giai quyét ding han, trude han dat ty cao, trén 98%: td
chirc bo may tiép tuc dugc tinh gon hoat dong hidu Iyc, hiéu qua; viéc xac dinh co
cau vi tri viéc 1am ctia CBCCVC da dat 100%; viéc chan chinh ky ludt, ky cuong cta
CBCCVC dugc ddy manh; ty 18 tinh gian bién ché vuot chi tiéu dé ra, dén nay da dat
trén 10% so véi nam 2015; mirc d6 hai long ciia ngudi déan, t6 chire ddi véi su phuc
vu hanh chinh tai Trung tim Hanh chinh c6ng va Bo phan Mot cira céc cp c6 ti 18
hai long dat trén 85%...

Pé dam bao két qua diéu tra xa hdi hoc phit hop, sat véi thuc té trién khai
cdng tac CCHC ctia tinh, UBND tinh d€ nghi cac dong chi dai biéu HDND tinh,
lanh dao cac S&, Ban, nganh; UBND cap huyén; lanh dao phong thudc S& can
nghién ciru k¥ phiéu diéu tra, tra 161 ddy du, khach quan, trung thuc cac cau hoi,

gop phan hoan thanh nhiém vu diéu tra x4 hoi hoc, lam co s& cho B6 Noi vu
danh gia Chi s6 CCHC cua tinh, cu thé:



1. Hinh thirc khao sat

Pay 14 nam dAu tién B6 Noi vu trién khai viéc khao sat bing phan mem
didu tra x3 hoi hoc. Bo Noi vu sé giri thong tin phiéu diéu tra khao sat truc tiép
dén dia chi Email ctia c4c dong chi d cung cap.

2. S6 lwgng miu phiéu khao sat
- Pai biéu HDND cép tinh: Khao sat tat ca s6 lugng dai biéu HDND cép tinh.

- Lanh dao cip S&: Khao sat tat ca s6 lugng lanh dao cic co quan chuyén
mon cap tinh (Giam doc, cac Pho Giam doc va tuong duong).

- Lanh dao phong chuyén moén thugc So: Khao sat tht ca sb lugng lanh dao
phong chuyén moén thudc cac S& (Truong phong, cac Phé Trudng phong va
tuong duong).

- Lanh dao UBND cap huyén: Khao sét tit ca s6 luong 1inh dao UBND cép
huyén (Chu tich, cac Phé Chu tich).

 Lueu y: DSi v6i lanh dao cip S¢ va lanh dao cép phong thude S& thuc hién 02
phiéu diéu tra xa hoi hoc: P4nh gia cong tic CCHC ctia tinh va ctia Bo chii quan.
3. Thoi gian khao sat
Bit dau tir ngay 17/01/2022, két thic chim nhét 12 ngay 20/02/2022.

(Bm tuong duge khao sat tra 16i truc tiép cac cu hoi trén phiéu diéu tra va
giri két qua vé Bo Noi vu theo hudng dan di duge cung cép trén Email ¢4 nhan).

4. Yéu ciu

-pé - nghi Quy dai biéu, lanh dao cac cap thuong xuyen theo doi Email ca
nhén (Kiém tra kj cdc hép thie email vi phiéu cé thé gui vao myc hom thu chinh,
quang cdo, spam,.. .) khi tra 161 phleu khao sét phai dién day du thong tin chung,
tra 1o tat ca cac céu hoi bang viéc khoanh tron vao 6 dugc chon véi danh gia
mute 1 1 tot nhét, 5 12 kém nhét hogic dénh déu X va 6 lua chon tuong ung.

- Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bao Pik Néng, Thu trudng céc don
vi, dia phuong thuc hién thong tin, tuyén truyen dén doi ngii 1anh dao, quan ly cac
cap va dai biéu Hoi ddng nhan déan tinh vé& muc tiéu, y nghia va trach nhiém cia
minh trong viéc thuc hién tra 161 phjeu khao sat, danh glé két qua, hiéu qua CCHC
cua dia phuong, cua By, nganh chu quan.

Trong qua trinh thuc hién néu giip kho khan, vuéng mic, phat sinh can kip
thoi bio cdo UBND tinh (qua S& Nbi vu) dé xem xét, chi dao./. ¢

Noi nhan: KT CHU TICH
- Nhur trén; =

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Viin phong Doan DBQH va HDND tinh;
- Bio Pik Nong;

- Dai PT-TH tinh;

- Luru: VT, NCKSTT(La).
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